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Jotta elama soljuu

Tuotamme korkealaatuisia vesihuoltopalveluja vastuullisesti. Toimitamme ve-
denkayttajille Tampereella ja Pirkkalassa puhdasta hanavetta vuosittain noin 20
miljoonaa kuutiometria. Jatevesia puhdistimme omilla puhdistamoillamme viime
vuonna noin 27 milj. mé. Suurin osa jatevesien puhdistuksesta siirtyi marras-
kuussa 2025 Tampereen Seudun keskuspuhdistamo Oy:n Sulkavuoren puhdis-
tamolle. Muutos ei kuitenkaan nay asiakkaille, silla vastaamme edelleen jateve-
sien viemardinnista. Tampereen liséksi vastaamme kaikesta asiakaspalvelusta
seka vesihuollon yllapidosta Pirkkalassa. Teemme liséksi laajaa vesihuoltoyh-
teisty6ta muiden naapurikuntien ja eri sidosryhmien kanssa. Liikevaihtomme on
82 milj. euroa.

Teemme korkealaatuisen hanaveden eteen paljon tyéta ympari vuorokauden.
Osaava henkildstdmme takaa laadukkaat vesihuoltopalvelut kaupunkilaisille ja
alueen yrityksille vuoden jokaisena paivana vuorokauden ympari. Meilla tyds-
kenteli vuoden 2025 lopussa 172 vesihuoltoalan ammattilaista.

Ohjaamme ja kunnossapidamme veden hankinta- ja jakelujarjestelmaamme
24/7. Kaupungin kasvaessa rakennamme suunnitelmallisesti vesi- ja viemariver-
kostoa joka puolella kaupunkia.

Toimintamme on sertifioitu ISO 9001ja ISO 14001 laatu- ja ymparistostandardi-
en mukaisesti.
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Tampereen vesihuollon
kaannevuosi

Vuosi 2025 tarkoitti merkittavaa kaannekohtaa Tampereen vesihuollossa.

Raholan vuodesta 1964 ja Viinikanlahden vuodesta 1972 [ahtien palvelleet

jatevedenpuhdistamot lopettivat toimintansa marraskuussa. Tamperelaisten

jatevedet siirrettiin loppuvuodesta kasiteltaviksi uuteen Tampereen Seudun Keskus-

puhdistamo Oy:n Sulkavuoren puhdistamoon. Puhdistamoiden lakkauttamista ja purku-

toiden suunnittelua toteutettiin rinnakkain jatevesiviemareiden kdannon kanssa. Viinikanlahden alue
luovutetaan purkutéiden valmistuttua kokonaisuudessaan vuonna 2028 Tampereen kaupungille, mika
mahdollistaa alueen hyddyntamisen kaupunkikehityksessa.

Asiakaskokemuksen kehittaminen on yksi strateginen painopistealueemme. Vuonna 2025 keskeis-
ta kehittamisessa oli alykkaiden vesimittareiden massa-asennusten kdynnistyminen. Kolmivuotisen
hankkeen tavoitteena on siirtya kaikkien asiakkaiden osalta etdluentaan ja ajantasaisesti todelliseen
vedenkayttdon perustuvan laskutukseen vuoden 2027 loppuun mennessa. Vuoden lopussa alymittari
oli kaytéssajo 10 000 asiakkaalla.

Vastuullisuus on toimintamme ytimessa. Olemme sitoutuneet pienentamaan hiilijalanjalkeamme yh-
dessa Tampereen kaupungin kanssa. Kaikki kdyttamamme sahko seka merkittava osa polttoaineis-
ta ovat uusiutuvia. Osallistumme myds Tampereen kaupungin Lumo-ohjelmaan, jossa edistdmme
luonnon monimuotoisuuden turvaamista. Toimintamme keskidssa on toimintavarma ja turvallinen ta-
lousveden tuotanto seka jatevesien tehokas kasittely ja palauttaminen puhdistettuna takaisin luonnon
kiertokulkuun.

Vuonna 2025 yllapidimme ja kehitimme vesihuollon varautumista ja riskienhallintaa koulutusten, sdan-
néllisten harjoitusten ja henkildston osaamisen vahvistamisen kautta. Harjoittelimme poikkeustilantei-
siin varautumista ja toiminnan jatkuvuuden varmistamista aktiivisesti. Lisaksi vedentuotannon ja -jake-
lun riskienhallintasuunnitelman (WSP, Water Safety Plan) paivitys valmistui vuoden aikana.

Kaynnistimme hankkeen uuden pintavesilaitoksen toteuttamiseksi. Laitoksen on tavoitteena aloittaa
vedentuotanto 2030-luvulla. Vuoden aikana paivitettiin niin Tampereen kuin ymparyskuntien tulevat
vedentarpeet aina 2050-luvulle saakka.

Vahvistimme hyvaa ja arvostavaa johtamista maarittelemalla yhteisen johtamislupauksen,
jonka keskidssa ovat toistemme arvostus, innostus uudesta seka rohkeus toimia ja ilmaista
omat nékemyksensa. Henkildstdn suositteluhalukkuus oli korkea myos verrattuna suo-
malaisiin verrokkiyrityksiin.

Lopuksi haluan esittaa lampimat kiitokseni sitoutuneelle ja osaavalle henkildstol-
lemme hyvin tehdysté tydsta kuluneen vuoden aikana.

Juha Rintamaki
toimitusjohtaja

Tampereen Vesi Oy
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- Liiketoiminnan johtaminen

Liiketoiminnan johtamisesta ja ohjauksesta vastaa johtoryh-
mamme. Siihen kuuluvat toimitusjohtajan lisaksi verkostosuun-
nittelu-, verkostorakentaminen ja -kunnossapito-, veden-
tuotanto ja jatevedenpuhdistus-, liiketoimintojen tuki seka
henkilostd- ja viestinta- yksikdiden vastaavat.

Tampereen Vesi Oy:n hallituksen puheenjohtajana vuonna 2026 —
jatkaa Matti Sommarberg ja jasenina jatkavat Anna Moilanen ja Py -G
Osmo Seppala. Uusina hallituksen jaseni-

na aloittivat Jussi Kuortti (varapuheenjohtaja), Jani Moisio, —
Adam Zeidan ja Ari Merilainen (henkildston edustaja). o =

Tampereen Veden strategian painopisteet. - pre—

TAMPEREEN

Vesi

Kannattava ja
tehokas toiminta }

i

. vesihuolto

Alykas vedenmittaus ja
sdhkdinen asiakaspalvelu

Oppiva ja rohkea 1-{;
henkilosto

s

Tampereen Veden strategian nelja painopistetta.
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- Vuoden 2025 tarkeimmat tapahtumat

Jitevesien puhdistuksessa Ve_de_ntuotanto ja jéit(-_zvedenpuhdistus
alkoi uusi aikakausi toimivat luotettavasti

Talousvesi taytti hyvélle talousvedelle asete-

tut laatusuositukset ja -vaatimukset. Jatevedenpuh-
distamoiden puhdistustulokset pysyivat lahes taysin
ymparistdluvan edellyttamissa raja-arvoissa. Raho-
lan puhdistamolla lupaehdot ylittyivat hetkellises-

ti ammoniumtypen osalta alkuvuoden suuren sade-
ja sulamisvesien maaran vuoksi.

Tampereen Veden kahden suurimman jatevedenpuhdistamon
toiminta paattyi loppuvuodesta, kun jateveden puhdistus siir-

tyi Viinikanlahden ja Raholan puhdistamoilta uuteen Tampereen
Keskuspuhdistamo Oy:n Sulkavuoren puhdistamoon. Puhdistam-
me edelleen pienen osan jatevedesta Polson ja Kdmmenniemen
puhdistamoilla Huolehdimme jatkossakin vesihuollon palveluis-
ta asiakkaille.

000 =
Pitkan tahtaimen A~~~ Varautumiseen ja — ®
vedenhankintaa turvattiin riskienhallintaan panostettiin —
Pitkan tahtaimen vedenhankintaa turvaava uusi vedenhankin- Vuoden 2025 aikana valmistui talousveden riskienar-
taratkaisu, uuden pintavesilaitoksen toteuttaminen, eteni han- viointi (WSP), joka kattoi riskienarvioinnin ja hallinta-
kevaiheeseen. Teimme myos naapurikuntien kanssa yhteisty6- toimenpiteiden suunnittelun raakavedenhankinnasta
ta tulevaisuuden vedentarpeisiin liittyen. vedenjakeluun. Liséksi kehitimme kyber- ja tietoturval-

lisuutta. Panostimme varautumiseen myos lisdamalla

Kaynnistimme Kadmmenniemessa yhdysvesijohdon ja siirtovie- henkildston osaamista.

marin rakennussuunnittelun Kammenniemen toiminta-alueen
littAmiseksi kantakaupunkiin.

suositteluhalukkuus ja
@ sitoutuminen nousi & &

Toimintavarmuutta verkoston saneerauksilla f Henkildston Q

Verkostojen rakentaminen ja saneeraukset etenivat suunnitelmallisesti
toimitusvarmuus ja kaupunkikehitys huomioiden. Jateveden puhdistuk-
sen siirto Keskuspuhdistamolle hoidettiin suunnitelmien mukaisesti ja paaosin asi-
akkaille hairiotta. Muutoksen yhteydessa rakensimme uuden vieméarin mikrotun-
nelointimenetelmélla ensi kertaa Tampereella. Jatevesivieméariin kuulumattomien
vesien vahentamista edistettiin keskustan alueella mittaamista optimoimalla. Las-
kuttamattoman veden ja jateveden osuus pysyi kohtuullisella tasolla.

Henkiloston riittavyys ja saata-

vuus sailyivat hyvalla tasolla ja vaih-
tuvuus oli pienta. Elékoityvien tilalle
rekrytoitiin henkildita tarpeen mu-
kaan. Henkilston osaaminen sailyi kor-

kealla tasolla. Kehitimme

johtamista koko vuoden kes-

taneelld valmennuksella.
Asiakkaat ovat tyytyvaisia toimintaamme @

Saimme vuoden 2025 asiakastyytyvaisyyskyselyssa kaikkien aikojen parhaan ko-
konaisarvosanan, 4,4, asteikolla 1-5. Parhaiten onnistuimme veden laatu- ja jakeluomi-
naisuuksissa. Asiakkaiden mielesta vedenjakelu toimii hyvin ja katkoitta, vesi on kirkasta
seka hajutonta ja mautonta. Toimintamme luotettavuus sai myds erinomaiset arvosanat.

Tyontekijakokemuskyselyis-
sa nakyi henkiloston kohon-
nut suositteluhalukkuus ja pa-
rantunut tyontekijakokemus.
Huomioimme jv-puhdistuksen
toiminnan paattymisen henki-
|6stovaikutukset jo etukateen.
Vakituinen puhdistamohen-
kilosto siirtyi muihin tehtaviin
Tampereen Vedessa.

Kehitimme myds séhkoisia asiointikanaviamme. Aloimme mittaamaan asiakastyytyvaisyyt-
ta asiakaspalvelun kohtaamiskyselylla. Asiakkaiden meille antama suositteluaste kyselys-
sé on ollut korkea.

Etaluettavien vesimittareiden massa-asennus alkoi. Tavoitteenamme on vaihtaa kaikki

mittarit etaluettaviin vuoden 2027 loppuun mennessa. Etaluettavat mittarit mahdollistavat
ajantasaiseen veden kulutukseen perustuvan laskutuksen.
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Avainluvut 2025

Investoinnit
Tulot vesi- Tulot jatevesi- 24,4 milj.€
Liikevaihto laskutuksesta laskutuksesta
82,3 28,8 46,5 st
milj.€ milj.€ milj.€ 16,5 miic

0 Pohjaveden
g

osuus ;
" verkostoon é S B
Raakavettad | Verkostoon pumpatusta laboratoriossa
otettu pumpattu tutkittu naytteita

22,2 20,5 z::;tl?;’eden noin
milj. m? milj. m? verkostoon 7500 Kol

pumpatusta

@ HENKILOSTO ~ JATEVEDENPUHDISTUS
Vakituisen
joistamaara-  henkildstén B B L
Tyontekijoita 9 aikaisia vaihtuvuus Jitevetti Lietetti viety
. puhdistettu kompostoitavaksi
172 1 22 hi 4.
26,9 25 510 Jateveden-
milj. m? tonnia puhdistamoita
462328 ¢ 4 -
49 L’Zﬁ.‘(‘.fost.,., Liikevaihto ) Jatevesilaboratoriossa
keski-ika henkil6- EE tutkittu niytteits noin
tyovuotta =
kohden 4 300 Kpl
\_ 2N
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A9 ) ASIAKKAAT ™

— Uusia liittymia Uusia liittymia Vedenkayttajat
E‘ === Tampere Pirkkala Tampere ja Pirkkala
i 204 ., 29 275 000 s

u{;\u VERKOSTO >

Vesijohtoverkoston Viemdriverkoston 9 josta seka-
pituus pituus, viemaria

865 km 789 km 47 km

Vuotoja runko- Laskuttamaton Laskuttamaton
vesijohdoissa vedenkulutus jatevesi

22, 196. 399

OEZD S

Energiankulutus Energiaoma-
yhteensa varaisuus
36265 v 17 «

Ostettu energia Tuotettu energia
30233 vwvh 6032 vwn

-

il A

)

Tampereen Veden Biogeeniset YksikkOpaasto
hiilijalanjalki paastot lisdksi 1 56
’
39600 14 000 kg COe/m?
tCO,e tCO,
\_ 2N
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Vastuullisuus Vedessa

Vastuullisuus on osa strategiaamme. Vesihuolto turva-
taan pitkan aikavalin suunnittelulla, jolla varmistetaan,
etta tulevaisuudenkin asukkaat paasevat nauttimaan
puhtaasta vedesta ja turvallisesta vesihuollosta.

Teemme laadukkaan hanaveden eteen paivittain pal-
jon tyéta. Varmistamme, etta valmistamamme hana-
vesion terveellisté ja turvallista ja etta se tayttaa sille
asetetut laatuvaatimukset. Jatevedet puhdistetaan
tehokkaasti ymparistélupaehtojen mukaisesti. Vesi- ja
viemariverkostojen rakentamis- ja kunnossapitotyt
suunnitellaan niin, etta niistd on mahdollisimman vahan
haittaa kaupunkilaisille ja ymparistolle, esimerkiksi va-
litsemalla kaivamattomia menetelmia.

Olemme mééritelleet seka ymparistévastuullisuudel-
le etta taloudelliselle ja sosiaaliselle vastuullisuudelle
tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit. Olemme valinneet
YK:n kestavan kehityksen tavoitteista (SDG- Sus-
tainable Development Goals) ne, jotka liittyvat omiin
tavoitteisiimme olennaisesti. Toimintamme tayttaa
ISO 14001 ympaéristo- ja ISO 9001 laatujarjestelmas-
tandardien vaatimukset. Tavoitteiden toteutumista ja
jarjestelman toimivuutta seurataan saanndllisesti. Ta-
voitteet, niiden toteutuminen ja SDG:t on esitetty myo-
hemmin tassa raportissa.

Laatutavoitteemme ovat sekéa osana vastuullisuuden
kokonaisuutta etté sertifioitua laatujarjestelmaa. Laa-
tutavoitteita on asetettu erinomaisen asiakaskoke-
muksen saavuttamiseksi, veden riittavyyden ja hyvan
laadun varmistamiseksi seka toimintavarmuuden tur-
vaamiseksi ja vesistoon paatyvien paastojen hallitse-
miseksi.

Ymparistovastuullisuuden keskeisempana
tavoitteena on hiilijalanjéljen pienentaminen
Olemme sitoutuneet toimintamme ja ympéristénsuo-
jelun tason jatkuvaan parantamiseen ja ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseen. Tampereen Veden hiilitiekar-
tan toimenpiteet ovat mukana Tampereen kaupungin
hiilitiekartassa.

Toimintamme merkittavimpien paastojen tunnista-
minen ja seuranta on paastojen vahentamistoimien
kohdentamisen edellytys. Laskemme hiilijalanjal-
kemme vuosittain. Laskenta sisaltdd GHG -protokol-
lan (Greenhouse Gas Protocol-standardi) mukaises-
tiscope 1eli suorat paastoét, scope 2 eli epasuorat
paastot seka scope 3 eli valilliset paastot. Hiilijalanjal-
kiraportin 2025 voit lukea taalta linkki raporttiin. Hiilija-
lanjalkiraportin 2025 voit lukea taalta.

VESITALO+MUUT

VEDENTUOTANTO
TALOUS- 9% \
VESIVERKOSTO

JATEVESIVERKOSTO

23 %

SCOPE1,2JA3
PAASTOT YHTEENSA
39600tCO.e

I_z%

PROSESSISSA JA PURKU-
PAASTOT

39 %

\EEVEDENKRSITTELYN MUUT PAASTOT

21%

Kuva: Suorat, epasuorat ja valilliset kasvihuonekaasupaastot
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JATEVEDENPUHDISTAMOIDEN

VESISTOISSA MUODOSTUVAT


https://www.tampereenvesi.fi/app/uploads/2026/05/tampereenvesi_hiililjalanjalkiraportti-2025.pdf
https://www.tampereenvesi.fi/app/uploads/2026/05/tampereenvesi_hiililjalanjalkiraportti-2025.pdf

Ymparistovastuullisuutemme tavoitteisiin sisaltyivat vime
vuonna lisaksi mm. jatevesiviemariin kuulumattomien ve-
sien vahentaminen seka positiivisen mielikuvamme paran-
taminen viestinnan keinoin.

Tampereen Veden ymparistdtase ja -vaikutukset
on nahtavissa verkkosivuillamme

Sosiaalinen vastuumme sisélsi tavoitteita henkiloston www.tampereenvesi.fi/
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden turvaamisesta seka tampereen-ves i-2/vastuullisuus/
tyéhyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden edistamisesta. Sita
toteutettiin muun muassa johtamista ja yrityskulttuuria
kehittamalla.

Taloudellisen vastuumme tavoitteena oli kuvata korrup-
tion ja lahjonnan torjuntaa koskevat toimintaperiaatteet
CSRD-kestavyysraportoinnin mallia hyddyntaen. Toimin-
taperiaatteita laadittiin kertomusvuonna ja ne julkaistiin
vuoden 2026 kevaalla.

1 3 ILMASTOTEKOJA

Suorien ja epasuorien kasvihuonekaasupaastojen seuranta

Kertomusvuonna jatkui kasvihuonepéaastojen eli hiilijalanjaljen seuranta ja pienentaminen ja
toimintamme kehittaminen kohti vahapaastdisemmaksi vaihtoehtoja. Tata tavoitetta tuke-
maan olemme laatineet hiilitiekartan. Ensimmainen hiilitiekartta julkaistiin vuonna 2022. Hiili-
tiekartan viimeisin paivitys on tehty elokuussa 2025.

Hiilineutraalisuustiekartan toimenpiteiden toteutumista voi seurata Tampereen kaupungin
iimastovahdissa: Kaikki toimenpiteet | Tampereen ilmasto- ja ymparistévahti

~
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https://www.tampereenvesi.fi/tampereen-vesi-2/vastuullisuus/
https://ilmastovahti.tampere.fi/actions?responsible_party=1104

Asiakkaat ja sidosryhmat

Vuoden aikana toteutimme asiakastyytyvaisyystut-
kimuksen, josta saimme edellisiin vuosiin verrattuna
parhaimman arvosanan, 4,4 asteikolla 1-5. Asiakkaam-
me pitivat hyvina erityisesti veden laatu- ja jakeluomi-
naisuuksia. Vedenjakelu toimii hyvin ja katkoitta, vesi
on kirkasta seka hajutonta ja mautonta. Toiminnan
luotettavuus sai myOs erinomaisen arvosanan. Asiak-
kaamme pitivat tarkeana, etta vesi- ja viemariverkos-
tojarakennetaan ja yllapidetaan, vaikka se nostaisi
vesimaksuja.

Vastaajat kaipasivat liséa tietoa erityisesti juomaveden
laadusta, omasta vedenkulutuksesta seka tydmaiden
vaikutuksista asumiseen ja liikenteeseen.

Yhtenaisten toimintatapojen sujuvoittamiseksi perus-
tettu asiakaskokemusryhma (ASKO-ryhma) suunnit-
teli ja edisti asiakasrajapintaa kehittavia toimenpiteita.
Ryhman tavoitteena on hyddyntaa teknologiaa aiem-
paa vahvemmin asiakkaille tarjottavissa palveluissa,
jotta voimme vastata asiakkaiden toiveeseen hoitaa
asioita ajasta ja paikasta riippumatta.

Aloitimme kohtaamisten asiakastyytyvaisyyden mit-

taamisen, jonka tavoitteena on asiakasymmarryksen
kasvattaminen ja asiakaskokemuksen parantaminen.
Asiakkaalle lahetettavassa kohtaamiskyselyssa asia-
kas voi arvioida palvelutilannetta oltuaan yhteydessa

VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

asiakaspalveluumme séhkdpostitse tai puhelimitse.
Kohtaamiskyselyssa mittaamme lisaksi asiakkaiden
suositteluhalukkuutta. Palaute on ollut positiivista,
suositteluasteen tavoiteprosentti 60 toteutui.

Alkuvuodesta 2025 maksamiseen liittyva asiakaspal-
velu siirrettiin yhteistydkumppanillemme Ropolle, jotta
asiakkaiden asiointi olisi entista sujuvampaa. Asiak-
kaat voivat nyt hoitaa maksamiseen liittyvat asiansa
joustavasti joko ottamalla yhteytta Ropon henkilokoh-
taiseen neuvontaan laajojen palveluaikojen puitteissa
tai kayttamalla sahkoista itsepalvelukanavaa.

Liittymis- ja karttapalveluissa otimme kayttdon uuden
palvelunumeron ja sahkoisen ajanvarauskalenterin
asiointia helpottamaan.

Asiakaslehtemme Vesitehras jaettiin marraskuussa
joka kotiin Tampereella ja Pirkkalassa. Lehdessa ker-
roimme muun muassa etéluettavien vesimittareiden
asennuksesta ja verkostojen saneerauksesta kaiva-
mattomin menetelmin.

Osallistuimme vuoden aikana erilaisin tapahtumiin,
kuten Pirkanmaan Taloyhtidpéaiville, ASTA -asumisen
jarakentamisen messuille seké oppilaitosten rekry-
tapahtumiin, joissa kerroimme toiminnastamme seka
ty6- seka harjoittelumahdollisuuksista. Kertomusvuo-
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den syksylla alkoi neljas lukuvuotemme Pirkanmaan
Yrityskylassa. Elokuussa olimme mukana vesipisteilla
Yleisurheilun U20 EM-kilpailussa Tampereen Ratinan
Stadionilla.

Rakensimme nelja vesipistetté eri puolille kaupunkia.
Kaupunkilaiset ja matkailijat saavat niistd maksutta
puhdasta ja raikasta juomavetta.

Teimme viestintéyhteisty6ta Tampereen Pyrinndn
korisliigajoukkueen ja Tammelan Stadionin kanssa.
#parastahanasta-teemalla nostamme korkealaa-
tuisen hanaveden nakyvyytta peleissa ja seuraajien
keskuudessa.

1 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA

HYVAHALLINTO
W \
l¥-

Erinomainen asiakaskokemus

Tavoitteenamme on tarjota asiakkaillemme erinomainen asiakaskokemus. Haluamme, etta
meilla asiointi on vaivatonta ja helppoa. Pyrimme entista sujuvampaan palveluun.

Toimenpiteiksi asetimme vuodelle 2025 9000 etaluettavan vesimittarin vaihdon. Tavoite ylit-
tyikin, silla mittareita oli vuoden lopussa vaihdettu 10 000. Kolmen vuoden aikana mittareita
vaihdetaan yhteensé noin 23 000. Kevaalla aloimme rakentaa asiakaskokemuskyselyé asia-
kaspalvelukontakteihin. Kysely otettiin kdyttoon huhtikuussa ja sen kautta voidaan saada
saanndllista palautetta asiakaskohtaamisista. Palaute on ollut positiivista. NPS suositteluas-
teen tavoiteprosentti oli 60, joka toteutui.

1 VASTUULLISTA

KULUTTAMISTA

7 o0 N

Positiivisen mielikuvan parantaminen eri kohderyhmissa
Haluamme vahvistaa asiakkaidemme ja vedenkayttajien positiivista mielikuvaa meista.

Vuoden aikana olemme seka viestineet eri kanavissa etté osallistuneet erilaisiin tapahtumiin
ja tilaisuuksiin, joissa olemme kertoneet toiminnastamme. Viestimme ulkoisissa viestintaka-
navissamme esimerkiksi kestavasta veden kaytdsta. Kerromme my0s vesihuoltoalan toista
ja Tampereen Vedesta vastuullisena tydpaikkana.

12 VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025
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Ammattitaitoinen ja yhdessa

tekeva henkilosto

Henkildston tyytyvaisyys tydyhteisdonsa jatkoi nou-
suaan QWL (Quality on Working Life) -kyselyssa. Yk-
sittaisena mittarina tyontekijéiden suositteluindeksin
eNPS mukaan suosittelijoita oli ensimmaisen kerran
enemman kuin kriitikoita alkuvuoden mittauksesssa,
ja syksylla eNPS kohosi jo 25. Muutos on ollut huikea.
Kyselyn pohjalta saatiin paljon toimenpide-ehdotuksia
henkildstolta, joista valittiin ensimmaiset viisi toteutuk-
seen. Jatkamme tydta hyvinvoinnin eteen.

Jatkoimme panostuksia tydnantajamielikuvaan ja haki-
javiestintaan. Hakemuksia avoimiin paikkoihin on tullut
hyvin, osaan paikoista runsaasti.

Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy aloitti
toimintansa Sulkavuoressa vaiheittain syksyn 2025
aikana. Samalla Viinikanlahden ja Raholan jateveden-

SUNUPLIOLTEN
TASA-ARVD

g I

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyotamme
ohjaa tasa-arvolakiin ja yhdenvertaisuus-
lakiin perustuva tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelma. Suunnitelman tarkoituk-
sena on tunnistaa mahdollinen syrjinta ja
puuttua siihen seka arvioida kaytantojen
vaikutuksia tasa-arvoon ja yhdenvertai-
suuteen.

Vuosien 2024-2025 suunnitelman tavoit-
teena oli vahvistaa henkildston osaamista
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasioissa ja
vahentaa epaasiallista kohtelua koke-
neiden maaraa seka parantaa kokemus-
ta tyonantajan puuttumisesta. Tavoitetta
toteutettiin mm. julkaisemalla tietoiskuja
intrassa ja infotv:ssa. Lisaksi tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden kokemuksen nykytilan-
netta selvitettiin kyselyn avulla. Yhtiossa
kaytossa olevan QWL (Quality of Workinf
Life) -kyselyn perusteella voitiin todeta,
etta epaasiallista kohtelua kokeneiden

K osuus oli vahentynyt. /
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puhdistamoiden ja niihin liittyvien toimintojen lak-
kauttaminen tarkoitti muutoksia Tampereen Veden
henkildstdon tehtavankuvissa ja toimipisteissa. Muutos-
neuvottelut kaytiin maaliskuun alkupaiviin mennessa ja
siirtymiset uusiin tehtaviin sekd muutokset tydnkuvis-
savuoden mittaan sujuivat jouhevasti.

Vuoden lopussa meilla oli 172 tyontekijaa, joista maa-
raaikaisia 22. Vuoden aikana elakoityi nelja henkiloa.
Vakituisen henkildston vaihtuvuus oli pienta, nelja pro-
senttia.

Vuoden aikana henkildstolle oli tarjolla erilaisia tyky-ta-
pahtumia ulkoilun, likunnan ja muun yhdessa teke-
misen merkeissa. Kesélla vietettiin koko henkiléston
kesajuhlat ja marraskuussa pikkujoulut.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

o >

Ty6hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden
edistdaminen

Tydhyvinvoinnin edistaminen on osa so-
siaalisen vastuumme tavoitteita. Tydyhtei-
sOn hyvinvointi ja tdissa viihtyminen ovat
merkittava tekija organisaation menesty-
misen kannalta. Haluamme olla ty6paikka,
johon on mukava tulla téihin.

Johtamisen ja yrityskulttuurin kehitta-
misen valmennus jatkui koko vuoden.
Henkilostolle ja esihenkildille pidimme
valmennuksia ja koko henkildstolle jarjes-
timme yhteisen seminaaripaivan kevaalla.
Esihenkil6t maarittivat yhdessa johtami-
sen kaytannon tekemiset, joita jokaisen
tulee toteuttaa. Tekemisten tueksi saimme
valmennuksissa paljon tydkaluja, joiden
kayttoa harjoittelemme tyokalu kerrallaan.
Kaikki ei ole viela valmista, mutta kuitenkin
hyvassa alussa.

o /




Vedentuotanto

Valtaosa juomavedesta tulee Nasijarvesta ja
Roineesta

Valmistamme jarvivedesta talousvetta neljalla pintave-
silaitoksella, joista kaksi suurinta, eli Ruskon ja Kaupin-
ojan laitokset tuottavat vettd Tampereen keskustan ja
Pirkkalan alueelle. Kaksi pienempaa pintavesilaitosta,
eliKammenniemi ja Polso palvelevat omia alueitaan
Pohjois-Tampereella.

Talousvesi taytti tutkituilta osin hyvélle talousvedelle
asetetut laatusuositukset ja -vaatimukset (STM ase-
tus 1352/2015 muutoksineen). Uusimmat vedenlaa-

tutiedot julkaistaan sdanndllisesti Tampereen Veden
verkkosivuilla.

Vuonna 2025 vesijohtoverkkoon pumpattiin talous-
vetté noin 20,5 milj.m3, joka oli noin 2 % edellisvuotta
suurempi.

Tuotamme Ruskon pintavesilaitoksella talousvetta
Roineen jarvivedesta ja Kaupinojan laitoksella Nasi-
jarven vedesta. Monivaiheisessa kasittelyprosessis-
sajarvivedesta poistetaan mm. humusta, planktonia,
hajuja ja makuja. Lopuksi veden hygieeninen laatu
varmistetaan desinfioinnilla. Ruskon ja Kaupinojan
laitosten osuus koko verkostoon pumpatusta
vesimaarasta oli vuonna 2025 noin

14,8 milj. m3 eli 72 % kokonaismaarasta.

Myds Polson ja Kimmenniemen
pintavesilaitoksilla valmistetaan
talousvetta Nasijarven vedes-
t&. Kdmmenniemen laitoksel-
ta pumpattiin verkostoon vet-
ta kertomusvuonna noin
37 000 m3ja Polsosta
noin12 000 ma.

US JA VAS

USRAPORTTI 2025

Pohjavesi on tarkedaa myos kaupunkialueilla

Kaupunkialueilla pohjavesivarat riittavat harvoin asu-
tuksen jateollisuuden tarpeisiin. Pohjavesi on kuiten-
kin tarkeé talousvesilahde, silla se on usein tasalaatui-
sempaa ja vaatii vahemman kasittelya kuin pintavesi.
Pohjavesien pilaantumisen ehkaisy ja pohjavesivaro-
jenriittavyydesta huolehtiminen on kaikkien yhteinen
etu.

Tampereen Vedella on viisi pohjavesilaitosta, joista
kolme eli Messukylan, Hyhkyn ja Mustalammen lai-
tokset sijaitsevat Tampereen harjualueilla. Laitoksilla
pohjavedesté poistetaan rautaa ja mangaania seka
varmistetaan veden hygieeninen laatu desinfioinnilla.
Hameenkyrdssa ja Ylojarvella sijaitsevilla Pinsion ja
Julkujarven pohjavesilaitoksilla rautaa ja mangaania on
vahan, minka vuoksi niissé tuotettu juomavesi vain de-
sinfioidaan. Lansi-Tampereen talousvedesta suurempi
osa on pohjavetta kuin [ta-Tampereen.

Vuonna 2025 pohjavesilaitoksilta pumpattiin verkos-
toon yhteensa noin 5,6 milj. m3 vetta, mika vastaa

28 % :ia kokonaismaarasta. Pohjaveden pinnankor-
keuksia seurataan harjualueilla jatkuvasti ja vedenot-
toa sdadetaan pinnankorkeuksien seka vedenlaadun
mukaan.

Tarkkailu jariskien hallinta turvaavat juomaveden
laadun

Talousveden laatua valvotaan terveydensuojeluvi-
ranomaisen hyvaksyman valvontatutkimusohjelman
mukaisesti ympéari vuoden. Valvontatutkimusohjelma
paivitettiin vuonna 2025. Valvontatutkimusohjelma
sisaltda Tampereen Veden vedentuotannon ja -jakelun
riskienhallintasuunnitelman (WSP), joka paivitettiin
vuosien 2024-2025 aikana yhteistydssa terveyden-
suojeluviranomaisten kanssa.

Riippumaton taho otti valvontatutkimusohjelmaan si-
saltyvia vesinaytteitéd vuoden 2025 aikana yhteensa
150 kpl. Naytteet otettiin vesijohtoverkostosta 27:sta
eri pisteesta Tampereella ja Pirkkalassa seka veden-
tuotantolaitoksilta. Talousvesi taytti talousvedelle ase-
tetut laatuvaatimukset ja -tavoitteet.
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Omavalvontaan siséltyvia vesinaytteita tutkittiin Tam-
pereen Veden laboratoriossa vuonna 2025 n. 7500
kpl, joista tehtiin yli 50 000 maaritysta. Omavalvon-
nalla seurataan raakavesilahteiden vedenlaatua, ve-
denkasittelyn eri prosessivaiheiden tehokkuutta seka
varmistetaan laitoksilta pumpattavan veden ja ver-
kostoveden laatu. Laboratoriossa analysoidaan myds
vesinaytteet, joilla varmistetaan uusien rakennettujen
tai peruskorjattujen vesijohtojen hygieenisyys ennen
niiden kayttoonottoa.

Veden laatuun liittyvia palautteita ja kysymyksia ote-
taan vastaan nettisivulomakkeella, sdhkdpostitse ja
puhelimitse. Vuoden aikana vastaanotimme yli 760

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,

veden laatuun liittyvaa kysymysta tai palautetta. Osa
palautteista koski veden laatua kuten veden kovuutta.
Saatujen palautteiden perusteella vesinaytteita otet-
tiin seitsemasta kohteesta ja ne tutkittiin laboratorios-
saveden laadun selvittémiseksi.

Vedentuotannon toimintavarmuuden pitdminen
hyvana edellyttaa jatkuvaa kunnossapitoa ja laitos-
ten saneerausta kiristyvan lainsaadannon ja toimin-
taymparistén muutosten mukaisesti. Vuonna 2025
saneerattiin mm. paineenkorotusasemia, parannettiin
turvallisuutta ja toimintavarmuutta seka uudistettiin lai-
tetekniikkaa vedentuotantolaitoksilla.

INNOVAATIOITA JA
INFRASTRU

Vedenrriittdvyyden ja hyvan laadun varmistaminen
Tavoitteenamme on varmistaa veden riittavyys ja korkea laatu myds tulevaisuudessa.

Toimenpiteina vuodelle 2025 oli vedenhankinnan seudullisuuden selvittdaminen ja uuden
Ruskon vedenpuhdistuslaitoksen yleissuunnittelun kdynnistaminen. Hankkeen tavoitteena
on turvata kasvavan kaupunkiseudun puhtaan veden saanti tuleviksi vuosikymmeniksi eteen-
pain. Yleissuunnittelu kaynnistyy vuoden 2026 kevaalla.

VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025




Jatevesien puhdistus

Ymparistonsuojelu on tarkea osa Tampereen Veden
toimintaa. Yhdyskuntajatevesien puhdistus on yksi
vesiensuojelun kulmakivista, jota ilman vesistomme
pilaantuisivat nopeasti.

Tampereen Veden kahden suuren jatevedenpuhdis-
tamon, Viinikanlahden ja Raholan, toiminta ajettiin alas
syksyn 2025 aikana jatevesien kasittelyn siirryttya
Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy:n vastuul-
le. Tampereen Vedelle jai edelleen kaksi pienempaa
puhdistamoa Pohjois-Tampereelle Kdmmenniemeen
ja Polsoon. Jatevedet on puhditettu biologiskemialli-
sesti kaikilla puhdistamoilla. Biologisessa puhdistuk-
sessa mikrobit kayttavat hyvakseen jateveden orgaa-
nista ainesta muodostaen biomassaa.

Jatevesien paastdseuranta kattaa jatevedenpuhdis-
tamoille tulevan seka siella kasitellyn veden laadun
seuraamisen, sisaltden myos erilaiset haitta-aineet.
Vesistdjen ja elioston laatua seurataan toiminnan vai-
kutusalueilla Nasijarvessa ja Pyhajarvessa.

Jatevedenpuhdistamoiden kemikaalien kulutus oli yh-
teenséa noin 10 600 tonnia vuonna 2025. Kemikaalien
kulutus oli selvasti edellisvuotta alempi, koska puhdis-
tamoiden toiminta loppui ennen vuoden paattymista
ja kemikaalien kulutus vaheni vesimaarien mukaan
vaiheittain jo syyskuusta lahtien. Jatevedenpuhdis-
tamoilla tarvittavat saostus- ja alkalointikemikaalit on
valmistettu teollisuuden sivutuotteista.

Viinikanlahdessa ja Raholassa jatevesien puhdistus
paattyi marraskuussa

Viinikanlahden ja Raholan jatevedenpuhdistamoilla
kasiteltiin jatevesia yhteensa noin 27 milj. m® vuonna
2025. Puhdistamoilla kasiteltiin Tampereen kaupun-
gin jatevesien lisaksi myds Kangasalan, Pirkkalan ja
Ylojarven jatevedet. Koska puhdistamoiden toiminta
paattyi syksylla 2025, kasitelty jatevesimaara oli edel-
lisvuotta selvasti pienempi.

Viinikanlahden jatevedenpuhdistamossa kasiteltiin
noin 80 % alueen jatevesista. Puhdistamo taytti vuon-
na 2025 viranomaisten ymparistdluvassa maaraamat
puhdistustehoa ja kasitellyn veden laatua koskevat
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vaatimukset kaikilta osin. Orgaanisen aineen ja vesis-
t6a rehevaittavan fosforin vahenemat olivat yli 97 %
jajaannosfosforin pitoisuus puhdistetussa vedessa
oli keskimaéarin 0,2 mg/|. Puhdistamon alasajovaihe
onnistui siten, etta normaali puhdistusteho sailyi koko
alasajovaiheen ajan.

Raholan jatevedenpuhdistamolla kasiteltiin noin

20 % alueen jatevesista. Vuoden 2025 ensimmaisella
neljannekselld ammoniumtypen keskimaarainen pitoi-
suus lahtevassa vedessa oli 5,0 mg/I, mika ylitti hieman
ymparistoluvan luparajan 4,0 mg/l. Kokonaisuudes-
saan puhdistustulokset olivat vuonna 2025 huomat-
tavasti edellisvuotta paremmat ja muut ymparistolu-
van ehdot saavutettiin. Vuosikeskiarvona orgaanisen
aineen poistoteho oli yli 98 % ja fosforin poistoteho yli
97 %. Myds Raholan puhdistamon alasajovaihe toteu-
tettiin ilman puhdistustehon heikkenemista.

Puhdistamoilla tuotettiin sdhkoa, lampo6a ja
kierratysraaka-aineita

Puhdistusprosessissa syntynyt biomassa kierratetaan
prosessissa ja osa siita poistetaan lietteenkasittelyyn.
Syntynyt liete tiivistetdan, madatetaan hapettomis-
saolosuhteissa ja kuivataan lingoilla. Madatyksessa
syntyva biokaasu on hyédynnetty Viinikanlahden ja
Raholan puhdistamoilla tuottamalla sahko- ja lampo-
energiaa laitosten omaan kaytt66n. Vuonna 2025 bio-
kaasua tuotettiin yhteensa noin 2,1 milj. mé. Kertomus-
vuonna puhdistamoiden energiankulutus oli yhteensa
16,2 GWh, josta oma s&hkon- ja lammontuotanto kattoi
noin 37 %. ltse tuotetun energian osuus kokonaisener-
giankulutuksesta laski edellisvuoteen verrattuna.

Lietteenkasittelyn lopputuotteena jatevedenpuhdista-
moilla syntyi yhteensé 26 500 tonnia kuivattua lietetta.
Liete vietiin ulkopuolisille toimijoille kompostoitavaksi.

Kuivatun lietteen haitallisten metallien pitoisuudet alit-

tivat lannoitevalmisteita koskevassa lainsaadannossa

sovellettavat raja-arvot.



Myos Kdmmenniemen ja Polson puhdistamoilla
hyva tulos

Pohjois-Tampereella sijaitsevat Khmmenniemen ja
Polson jatevedenpuhdistamot ovat kokoluokaltaan
pienid, paikallisia taajamia palvelevia puhdistamoita.
Vuonna 2025 nailla puhdistamoilla kasitelty jatevesi-
maara oli yhteensa noin 90 000 mé. Jatevesimaara
laski edellisvuodesta vahalumisen talven ansiosta.
Puhdistustulos kyseisilla laitoksilla oli hyva ja viran-
omaisten ymparistéluvissa maaraamat vaatimukset
saavutettiin. Energiankulutus puhdistamoilla oli yh-
teensa 0,1 GWh. Sivutuotteena muodostuvat puhdis-
tamolietteet on syksyyn asti kuljetettiin Viinikanlahden

Puhdistamoiden toimintaa ja puhdistetun veden
laatua tarkkaillaan laboratoriossa

Jatevedenpuhdistamoiden toimintaa seurataan ympa-

ristdnsuojeluviranomaisten hyvaksymien tarkkailuoh-
jelmien mukaisesti. Tampereen Veden laboratoriossa
tehtavilla analyyseilla tarkkaillaan jatevedenpuhdis-
tamoiden prosessien toimintaa ja puhdistustulosta.
Laboratoriossa tehdaan myds ymparistoviranomaisil-
le eli Pirkanmaan ELY-keskukselle (nyk. Lupa- ja val-
vontavirasto) raportoitavien tarkkailujen edellyttamat
analyysit seka hulevesien ja teollisuuden jatevesien
tarkkailuun liittyvia analyyseja. Lisaksi tehtaviin kuuluu
puhdistamoiden toiminnan ja puhdistamolietteen laa-

é 6 6 & ¢
jatevedenpuhdistamolle késiteltavéaksija Viinikanlah- dun turvaamiseen littyvaa tarkastus- ja neuvontatoi-
den puhdistamotoiminnan loppumisen jalkeen puhdis-  mintaa. o 6 6 6 (
tamolietteet on kuljetettu Sulkavuoren jatevedenpuh- 66 6 6
distamolle. Viinikanlahden ja Raholan jatevedenpuhdistamoiden
toiminnan loppumisen jalkeen jatevesilaboratoriossa é 6 6 & ¢
on Kdmmenniemen ja Polson jatevedenpuhdistamoi-
. é 6 6 & ¢
den seurannan lisaksi aloitettu Tampereen Seudun
Keskuspuhdistamo Oy:n Sulkavuoren jatevedenpuh- o 6 6 6 (
distamon jatevesi- ja lietenaytteiden analysointi.
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Juhlistimme marraskuussa 2025
jatevesien kaantoa Viinikanlahden

puhdistamolta uuteen Sulkavuoren
puhdistamoon. Kuvassa Tampereen
Veden toimitusjohtaja Juha Rintamaki,
Tampereen Seudun keskuspuhdistamo
Oy:n toimitusjohtaja Jukka Meriluoto ja
Tampereen kaupungin pormestari limari
Nurminen.

Kuva: Annamaria Palsi-lkonen
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Vesijohto- ja viemariverkosto

Verkostorakentamisessa jatkettiin paavesijohdon
rakentamista Kaupinojalta Ruskoon valilla Solkima-
enraitti-Rusko. Myds Hiedanrannan, Tohlopinrannan,
Raholan radanvarren, Vastinginméaen asemakaa-
va-alueiden ja Ojalan alueiden vesihuollon rakentamis-
ta jatkettiin. Verkoston investointikohteita oli vuonna
2025 yli viisikymmenta.

Vuoden aikana jatevesiviemarit kaannettiin Viinikan-
lahden ja Raholan puhdistamoilta Sulkavuoren uudelle
Keskuspuhdistamolle.

Jokikadulla rakennettiin kaivamattomalla mikrotunne-
lointimenetelmalla noin 400 metria uutta jatevesivie-
marié. Mikrotunnelointi edellyttaa vain yksittaisten
kaivantojen tekemisen. Sen vuoksi tydmaasta aiheu-
tuu vahemman haittaa kadunkayttajille ja ymparistolle.
Lisaksi maansiirto- ja tydmaakoneiden hiilidioksidi-
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paastdt ovat pienemmat, koska maamassaa ei tarvitse
kaivaa ja kuljettaa tydmaalta pois ja takaisin. Suomes-
sa mikrotunnelointi on viela varsin harvinainen
menetelma.

Vuoden 2025 lopussa Tampereen Veden vedenja-
kelujarjestelman kokonaispituus oli 865 km. Vuoden
aikana uutta vesijohtoa rakennettiin 5,9 km ja vanhaa
uusittiin 6,0 km.

Jatevesiviemaria Tampereella on noin 790 km, josta
sekavesiviemaria noin 47 km. Vuoden aikana viemari-
verkostoa rakennettiin 4,8 km ja uusittiin 6,5 km.

Toimintavuoden aikana sattui yhteensa 46 vesijohto-
vuotoa, joista 22 oli Tampereen Veden johtoverkossa
ja 24 kiinteistdjen omissa tonttijohdoissa.



Veden laadun yllapitamiseksi verkostoja huuhdeltiin
siella, missé veden vaihtuvuus verkostossa ei ollut riit-
tava. Jatevesiviemareiden kuntotutkimuksia vuotove-
sien vahentémiseksi on tehty viemareita kuvaamalla
javirtaamia viemarissa mittaamalla. Viemariverkostoa
tarkastettiin, huuhdeltiin ja kuvattiin noin 10 km. Tyéta
jatketaan puhdistamolle johdettavien viemarivesien
minimoimiseksi. Toimintavuoden aikana jatevesiver-
kostossa oli tukoksia yhteenséa 3 kpl.

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

v

Toimintavarmuuden turvaaminen ja
vesistoon paatyvien padstdjen hallinta
Tavoitteen saavuttamiseksi huolehdimme
suunniteltujen verkostoinvestointien lapi-
viemisesta seka uudistamis- ja saneeraus-
suunnitelmien toteutumisesta.

Tulevaisuudessa myos Kadmmenniemen
taajaman jatevedet johdetaan kantakau-
pungin viemariverkostoon sen sijaan, etta
Kammenniemen jatevedenpuhdistamo
saneerattaisiin. Verkoston linjojen raken-
nussuunnittelu aloitettiin. Siirtoviemarin
rakentaminen alkaa samaan aikaan yhdys-
vesijohdon rakentamisen kanssa. Polsos-
sa jatevedenpuhdistamon toiminta jatkuu.

VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

Rakennuttamis- ja urakointimenettelyja seka raken-
tamiskustannusten seurantaa kehitetaan verkostojen
investointiohjelman mukaisesti. Siten kyetaan tulevai-
suudessakin toteuttamaan kohtuullisin kustannuksin
seka verkostojen uudisrakentaminen ja uusien runko-
verkkoyhteyksien rakentaminen kantakaupungin
verkoston sisélla etta nykyisten verkostojen riittava
saneeraus.

1 3 ILMASTOTEKOJA

14 o

Jatevesiviemariin kuulumattomien vesien
vahentdaminen

Jéatevesiviemareihin joutuvat sade- ja sula-
misvedet kuluttavat viemariverkoston ka-
pasiteettia, lisdavat jatevesipumppauksen
energiankulutusta ja aiheuttavat kuormi-
tusvaihteluita jatevedenpuhdistamoilla.

Tavoitteena kertomusvuonna oli hyédyntaa
keskustan sekaviemarointialueen jateve-
sien ja hulevesien maaran mittaustuloksia
jatevesien maaran vahentamisessa. Asiaa
alettiin edistaa kertomusvuonna yhdes-

sa Ekokumppanit Oy:n kanssa. Verkoston
mittauksia jatkettiin.
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Tutkimus ja kehitys

Teemme yhteistyota useiden tahojen kanssa vesihuol-
lon kehittamiseksi ja turvaamiseksi.

Seuraamme Sis&-Suomen elinvoimakeskuksen kans-
sa Pinsidon pohjavesilaitoksen vedenoton vaikutusta
Pinsidn-Matalusjoen virtaamaan ja siella elavien uha-
nalaisten jokihelmisimpukoiden eli raakkujen elinolo-
suhteisiin. Joki on mukana monivuotisessa EU-ra-
hoitteisessa LIFE Revives -raakkuhankkeessa, jota
Pirkanmaalla koordinoi ELY-keskus (nyk. Elinvoima-
keskus).

Teetimme Pinsidnjoen virtaamasta ja sen muutoksista
pro gradu -tutkielman, joka valmistui vuonna 2025.

Kehitimme yhdessa seitseman muun vesilaitoksen
kanssa vesihuollon toimintavarmuutta ja kyberturval-
lisuutta VESKY-hankkeessa seké osallistuimme sen
jatkohankkeeseen (VESFY), joka keskittyy vesihuollon
fyysisen turvallisuuden kehittamiseen.

Osallistuimme myos digitalisaatiota hyédyntaviin
kehityshankkeisiin, joissa kohteena oli mm. tekoélyn
soveltamisen mahdollisuudet automaatioratkaisuis-
sa. Liséksi osallistuimme Tampereen yliopiston koor-
dinoimaan VEPATUKI-hankkeeseen, jossa tuotetaan
tietoa vastuullisen paatdksenteon tueksi vesihuolto-
palveluihin liittyvista iimidisté ja tarpeista esimerkiksi
omaisuuden hallinnassa.

Kansainvalisella tasolla teimme yhteisty6ta Finn-

ish Water Forumin ja Hamburg Wasser AG:n kanssa.
Valmistelimme yhteistydhanketta EU-WOP ohjelmaan
(EU Water Operators Partnership program phase 2).
Yhteistydn kohteena on Mulonga Water Supply and
Sanitation Company Sambiassa. Liséksi Tampereen
Vesi olimukana jo neljatta vuotta European Bench-
marking -yhteistydohjelmassa, jossa eurooppalaiset
vesilaitokset vertailevat toiminnan tehokkuutta tun-
nuslukujen avulla ja jakavat hyvia kaytantoja toiminnan
kehittamiseksi.
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Liikevaihdon kehitys seurasi vesi- ja jatevesimaksuihin
vuoden 2025 alussa tehtyja korotuksia (+12 %).
Volyymimuutokset johtuivat padaasiassa kuntien
jatevesien puhdistamisesta saatujen tulojen
poistumisesta. Liittymismaksutulot pysyivat edellisen

vuoden tasolla rakennusalan laskusuhdanteen vuoksi.

Toimintaymparistén muutos jatevedenpuhdistustoi-
minnassa nakyi merkittavimmin palveluostojen kasvu-
najavarautumisena toimintansa paattaneiden jateve-
denpuhdistamoiden purkamiseen. Kannattavuus oli
edellisvuotta heikompija tilikauden tulos oli negatiivi-
nen. Liikevoitto ilman tilinpaatoskirjauksia oli edellis-
vuotta parempija vakavaraisuus sailyi hyvalla tasolla.

1 6 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA

Investoinnit toteutuivat IAhes suunnitellustija ne olivat
24,4 milj. euroa. Investoinnit olivat kytkoksissa kaupun-
gin laajenemiseen. Jatevesien siirtoviemarit Keskus-
puhdistamolle otettiin kayttédn ja Raitiotien laajen-
nuksen yhteydessa toteutettiin verkoston uusintaa ja
siirtoa. Lisaksi toteutettiin vesijohtoveden toimintavar-
muutta tukevia kohdennettuja verkostosaneerauksia.
Merkittavimpana hankkeena valmistui Jokikadun
mikrotunnelointi. Muita keskeisia investointeja olivat
Lielahden uuden jatevedenpumppaamon rakentami-
sen ja Tesoman vesitornin saneerauksen kaynnistami-
nen. Pitkén tahtaimen vedenhankintaa turvaava Rus-
kon uusi vedentuotantolaitos eteni hankevaiheeseen.

HYVAHALLINTO

Y,

Korruption ja lahjonnan ehkaisy/torjunta

Toimenpiteena oli korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevien toimintaperiaatteiden kuvaus.

Toimintaperiaatteet tadydentavat Tampereen Vesi Oy:n eettisia toimintaperiaatteita. Ohjeistus
auttaa varmistamaan, etta toiminnassa huomioidaan eettisyys ja keskeiset lainsaadannon
vaatimukset seké vastuullisuus tasapuolisesti. Toimintaperiaatteet laadittin CSRD-kesta-
vyysraportoinnin mallia hyddyntéen ja ne julkaistiin kevaalla 2026.

~

VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

® & & & & & o o o
® & & & & & o o o o
® & & & & & o o o o o




TAMPEREEN

Vesi

tampereenvesi.fi




	Kansi
	Sisällys
	Jotta elämä soljuu
	Vuoden 2024 
tärkeimmät tapahtumat
	Vastuullisuus Vedessä
	Avainluvut 2024
	Asiakkaat ja sidosryhmät
	Ammattitaitoinen ja yhdessä tekevä henkilöstö
	Jätevesien puhdistus 
	Vesijohto- ja viemäriverkosto 
	Takakansi
	Jotta elämä soljuu
	Tampereen vesihuollon käännevuosi
	Liiketoiminnan johtaminen 
	Vuoden 2025 tärkeimmät tapahtumat
	Avainluvut 2025
	Vastuullisuus Vedessä
	Asiakkaat ja sidosryhmät
	Ammattitaitoinen ja yhdessä tekevä henkilöstö
	Vedentuotanto
	Jätevesien puhdistus
	Vesijohto- ja viemäriverkosto 
	Tutkimus ja kehitys
	Talous 

