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1.Vastuullisuus Vedella

Huolehdimme vastuullisesti vedenhankinnasta ja -
kasittelystd, juomaveden toimittamisesta kaupunkilaisille
seka viemaroinnista ja jatevesien puhdistamisesta.

llIman jatevesien puhdistamista vesistét pilaantuisivat
nopeasti. Tehokkaasti puhdistetut jatevedet palautetaan
takaisin luonnon kiertokulkuun. Vastuullisuus on
toimintavarmuuden yllapitamista.

Vesihuolto turvataan pitkan aikavalin suunnittelulla, jotta
tulevat sukupolvet paasevat nauttimaan puhtaasta vedesta

ja turvallisesta vesihuollosta.

Vastuullisuus on osa Tampereen Veden strategiaa.

Vastuullisuudelle on maaritelty tavoitteet, toimenpiteet ja
mittarit. Seuraamme tavoitteiden toteutumista saanndllisesti.
Kehitamme vastuullisuus- ja ymparistéraportointia jatkuvasti.

Vastuullisuuden tarkoituksen ja tavoitteiden maarittamiseksi
seka vastuullisen toiminnan koordinoimiseksi Tampereen
Vedelld on toiminut vastuullisuustyéryhma, joka koostuu eri
alojen asiantuntijoista. Tyoryhman tehtavana on toiminnan
seuranta, raportointi ja kehittaminen.

Vastuullisuustavoitteemme ja -toimenpiteemme on jaoteltu
laatutavoitteisiin, ymparistovastuuseen, sosiaaliseen
vastuuseen seka taloudelliseen vastuuseen. Tampereen
Veden toimintaa ohjaa ISO 14001- ja ISO9001 standardien
mukainen laatu- ja ymparistojarjestelma. Sen myota
laatutavoitteet ovat selkedsti osa vastuullisuuttamme.

Merkittavimmat vastuullisuutemme osa-alueet

Tuotamme asiakkaillemme puhdasta ja korkealaatuista talousvetta seka palautamme jateveden
puhdistettuna takaisin luonnon kiertokulkuun, mika on seka elintarkeaa inmisille etta valttamattomyys

yhteiskunnan toiminnalle ja kehitykselle.

[Imastonmuutokseen sopeutuminen ja sen vaikutuksien hillitseminen ovat tarkeita tulevaisuuden suuntaviivoja
toiminnassamme. Laskemme toimintamme kasvihuonekaasupaastot vuosittain, pyrimme tarkentamaan
laskentaa ja toteuttamaan tehokkaita toimenpiteita paastojen vahentamiseksi

Olemme tunnistaneet sidosryhmamme ja kehitdmme sidosryhmayhteistydtamme. Olemme mukana

kehittamassa seutuyhteistyota

Vahvuutenamme on sitoutunut, tavoitteellinen ja osaava henkildsto, joka kokee tyonsa merkitykselliseksi.
Tyopaikallamme huolehditaan turvallisuudesta, tasa-arvosta seka henkiloston osaamisesta ja

tyohyvinvoinnista

Haluamme olla mahdollistava tyopaikka tulevaisuuden osaajille

ja lisata yleista tietoisuutta vesihuoltoalasta

Hankinnoissamme kiinnitdmme huomiota elinkaariajatteluun ja
ekologiseen kestavyyteen, jotka tukevat toimintavarmuuttamme

ja veden korkeaa laatua

Olemme sitoutuneet YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin

Olemme mukana Tampereen kaupungin tavoitteessa olla

hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa




YK:n Kestavan Kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG) ovat osa Agenda 2030 -ohjelmaa,
jonka tavoitteena on edistaa kestavaa kehitysta huomioiden yhdenmukaisesti ympariston, ihnmisen seka talouden.
Alla mainitut 13 tavoitetta vastaavat Tampereen Veden vastuullisuuden tarkoitusta ja ovat toimintamme kannalta
merkittavia.

TERVEYTTAJA HYVA SUKUPUOLTEN
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2. Toimintaymparistomme

16 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

Toimiva vesihuolto on kaiken toiminnan edellytys ja
yhteiskuntien peruspalvelu. Se turvaa ihmisten
hyvinvoinnin, elinkeinoeldman toiminnan ja
yhteiskunnan kehityksen. Vesi on yksi ihmisen ja
muiden elididen perustarpeista. Vesi on myds
valttamaton osa puhtaanapitoa ja sanitaatiota. Noin 70
% maailman tydpaikoista on riippuvaisia valittémasti ja
vélillisesti vesihuollosta.

Toimimme seudullisesti. Tampereen lisaksi vastaamme
vesihuoltopalveluista Pirkkalassa.
Jatevedenpuhdistamoillamme kasitellaan myos
Kangasalan ja Yl6jarven viemariverkostoista johdetut
jatevedet. Myymme talousvetta tarvittaessa Lempaalan
kunnalle seka Kangasalan, Ylojarven ja Nokian
kaupungeille.

Toimintaamme ohjaa lainsaadantd, viranomaisten
myoéntamat luvat seka Tampereen kaupunginhallituksen
konsernijaoston paattamat toiminnan ja talouden tavoitteet
vuodelle 2024

Olemme Tampereen seudun merkittava julkinen
ymparistétoimija. Huolehdimme vastuullisesti
juomaveden tuotannosta ja jateveden puhdistuksesta
yli 250 000 asukkaan toiminta-alueella.

« Yhtion talous on tasapainossa siten, etta yhtion
kannattavuus ja vakavaraisuus turvataan ensimmaisen
toimintavuoden aikana ja mahdollistetaan yhtion
tehokas toiminta ja kehittdminen

Suomessa puhdas vesi on etuoikeus, jonka eteen
teemme t6ita nyt ja tulevaisuudessa Toimitamme
vedenkayttjille hanavetta vuosittain noin 20 miljoonaa

kuutiometria. Noin neljannes Tampereella » Vesijohtoveden toimitusvarmuus sailyy korkealla

kaytettavasta talousvedesta on pohjavetta ja loppuosa tasolla

on valmistettu pintavedesta. » Yhtion vesitaksakehitys pysyy maltillisena,
mahdollisimman alhainen vesitaksa yhtion talous

llman jatevesien puhdistamista vesistomme huomioiden

pilaantuisivat nopeasti. Puhdistamme jatevedet » Asiakastyytyvaisyys on noussut tai pysynyt samalla
tehokkaasti ja palautamme ne puhdistettuina takaisin tasolla verrattuna edellisen

luonnon kiertokulkuun. asiakastyytyvaisyystutkimuksen mittaukseen

Vesihuolto turvataan pitkan aikavalin suunnittelulla,
jotta tulevat sukupolvet padsevat nauttimaan
puhtaasta vedesta ja turvallisesta vesihuollosta.

Koko toimintamme tayttaa ISO 14001 ymparistd- ja ISO
9001 laatujarjestelmastandardien vaatimukset. Olemme
osa Tampereen seudun lImastokumppanuus -yhteisoa.



Tampereen Veden tunnusluvut 2023

Talous Vedentuotanto
Lilkevaihto 73,3 milj € Pintavesilatoksia 4
Investoinnit 25,1 milj € Pohjavesilaitoksia 5
Tulot vesilaskutuksesta 25,4 milj € Raakavett3 otettu 209
Tulot jatevesilaskutuksesta 41,9 milj € verkostoon pumpattu 195

Laitosten sisdinen vedenkaytto 18

Pohjaveden osuus
Henkilosto verkostoon pumpatusta 25
Tyontekijoita 160 Pintaveden osuus
joista maaraaikaisia 12 verkostoon pumpatusta 75
Henkiloston keski-ika 48 vuotta Puhdasvesilaboratoriossa
Miesten osuus 775 % tutkittu naytteita noin 6900
Naisten osuus 225%
Liikevaihto henkilotyovuotta
kohden 249628 € Jatevedenpuhdistus

Jatevedenpuhdistamoita 4

Jatevetta puhdistettu 35
Asiakkaat Lietettd viety kompostoitavaksi 31300
Asiakaskiinteistot Tampere 20 434 kpl Jatevesilaboratoriossa
Asiakaskiinteistot Pirkkala 3133 kpl tutkittu naytteita noin 3 %00
vedenkayttajat 250 000 hio
Verkosto (Tampere) Energia
Vesijohtoverkoston pituus 873 km Energiankulutus yhteensa 38 500
Viemariverkoston pituus, 782 km Ostettu energia 320%0
josta sekaviemaria 47 km Tuotettu energia 6 460
Vuotoja runkovesijohdoissa 30 kpl Energiaomavaraisuus 17
Laskuttamaton vedenkulutus 184 %
Laskuttamattoman jatevesi 40,6 %

ASIAXKAAT
Horkitasiskiast HENKLOSTO
Yrityksot
Is3nnazgat
OMISTAJA JA
VEDEN KAYTTAIAT e
Prkanmanlaict Tampersen kaupurki
Johtokunta

TAMPEREEN

Vesi _

TOIMITTAJAT JA
MEDIA URAKOITSIIAT
YHTEISTYO-
KUMPPANIT VIRANOMAISET
Mot
OPPILAITOKSET
vosdaitoksot Opisksijatia
hafocielzat

Kuva: Tampereen Veden sidosryhmat



3. Laatutavoitteet

KESTAVAR
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

o

Tampereen Veden laatutavoitteet ovat seka osana
vastuullisuuden kokonaisuutta ettd sertifioitua
laatujarjestelmaa. Laatutavoitteita on asetettu
asiakaspalvelun laadulle ja toimintavarmuudelle.
Laatutavoitteiden toteutuminen tukee muiden
vastuullisuuden osa-alueiden toteutumista ja
kehittamista. Asiantunteva asiakaspalvelumme takaa
sujuvan ja joustavan asioinnin. Varmistamme veden
riittdvyyden ja hyvan laadun, jatevesien tehokkaan
puhdistamisen seka turvaamme toimintavarmuuden.

3.1. Asiakaspalvelu

Haluamme, ettd meilla asiointi on vaivatonta ja
helppoa. Palvelemme ystavallisesti ja asiantuntevasti
jokaista asiakasta. Pyrimme entista sujuvampaan
palveluun

Yhtena laatutavoitteena vuodelle 2023 oli
asiakastyytyvaisyyden parantaminen. Toimenpiteiksi
asetimme sahkdisen palautepalvelumme kehittamisen
seka henkildstdmme koulutuksen lisdamisen
palautepalvelun kaytosta. Palautteiden kasittelyn
sujuvuuden parantamiseksi kehitimme
palautepalvelun lomakkeita.

Tavoite: Asiakastyytyviisyyden paraneminen

16 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO
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3.2. Veden laaty, riittavyys ja
toimintavarmuus

Talousveden turvallisuus ja riittavyys on elintarkeaa.
Teemme laadukkaan hanaveden eteen paivittain
paljon tyota. Vedenkasittelylla varmistamme, etta
hanavesi on terveellista ja turvallista.

Valmistamme jarvivedesta talousvetta neljalla
pintavesilaitoksella. Kaksi suurinta eli Ruskon ja
Kaupinojan laitokset tuottavat vetta Tampereen
kantakaupungin ja Pirkkalan alueelle, kaksi pienempaa
Kammenniemen ja Polson alueille. Lisaksi vetta
tuotetaan viidella pohjavesilaitoksella, joista
Messukylan laitos sijaitsee kaupungin itapuolella ja
Mustalammen, Hyhkyn, Pinsion ja Julkujarven
laitokset lansipuolella.




Ruskon pintavesilaitoksella talousvetta tuotetaan
Roineen ja Kaupinojan laitoksella Nasijarven
vedesta. Monivaiheisessa kasittelyprosessissa
jarvivedesta poistetaan mm. humusta, hajuja ja
makuja. Lopuksi veden hygieeninen laatu
varmistetaan desinfioinnilla. Ruskon ja Kaupinojan
laitosten osuus koko verkostoon pumpatusta
vesimaarasta oli vuonna 2023 noin 14,4 milj. m3 eli
74 % kokonaismaarasta. Yli 40 % kuluttajille
pumpatusta talousvedesta tuotettiin Ruskon
pintavesilaitoksella.

My®ds Polson ja Kdmmenniemen pintavesilaitoksilla
talousvetta valmistetaan Nasijarven vedesta
monivaiheisen kasittelyn avulla. Kdmmenniemen
laitokselta pumpattiin verkostoon vetta vuonna
2023 noin 35 000 m3 ja Polsosta noin 14 000 m3.

Tavoitteenamme on varmistaa veden riittavyys ja
korkean laatu myds tulevaisuudessa.
Huolehdimme nykyisten vesijohtoverkostojen
ylldpidosta kunnostamalla niita. Olemme myos
mukana kartoittamassa uusia vesilahteita.
Toimenpiteina vuodelle 2023 asetettiin
tekopohjavesilaitoshankkeen etenemisen
edistamineni ja vesijohdon runkoyhteyden
rakentaminen Kaupinojan ja Ruskon
pintavesilaitosten valille. Tekopohjavesihankkeen
lupaprosessi oli kdynnissa vuonna 2023 ja se
huomioitiin Ruskon laitoksen yleissuunnittelussa.
Verkoston runkoyhteyden viimeisen osuuden
rakentaminen on kaynnissa ja se valmistuu
aikataulussa.

Tavoite: Vedenriittidvyyden ja hyvan laadun
varmistaminen

Vedenjakelun toimintavarmuuden turvaamiseksi
huolehdimme suunniteltujen verkostoinvestointien
[apiviemisesta seka uudistamis- ja
saneeraussuunnitelmien toteutumisesta. Naiden
toimenpiteiden avulla varmistamme laadukkaan
toimintamme my®os tulevaisuudessa. Vuoden 2023
tavoitteina olleet Peltolammin vesihuoltolinjan
rakentaminen eteni aikataulussa seka Pispalan alueen
paineenkorotuspumppaamon rakentamista alettiin
suunnitella.

Tavoite: Toimintavarmuuden turvaaminen

Kuva: Hervannan vesitorni



4. Ymparistovastuu

PUHDAS VESI KESTAVAA
JASANITAATIO TEOLLISUUTTA,

INNOVAATIONTA JA
E INFRASTRUKTUUREJA

Ymparistdvastuumme sisaltaa tavoitteita
vesistopaastojen hallinnasta, luonnon
monimuotoisuuden turvaamisesta seka
hiilineutraaliuden tavoittelusta.
Hiilineutraalisuustavoitteemme on yhteinen
Tampereen kaupungin kanssa, joka pyrkii
hillineutraaliuteen vuoteen 2030 mennessa. Oman
aktiivisen toimintamme ohella haluamme kannustaa
sidosryhmiamme kestavaan vedenkulutukseen
seka muihin ymparistétekoihin.

Tampereen Veden ymparistotase, -vaikutukset ja -
toimenpiteet on nahtavissa verkkosivuillamme
https://www.tampereenvesi.fi/tampereen-
vesi/vastuullisuus/

Kaaviokuva 1: Tampereen Veden
kasvihuonekaasupaastojen jakautuminen
toiminnoittain (suorat ja epasuorat paastot
(Scope 1& 2).
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4.1. Kasvihuonekaasupaastot

Toimintamme merkittavimpien paastdjen tunnistaminen
ja seuranta on paastojen vahentamistoimien
kohdentamisen edellytys.

Olemme arvioineet ja raportoineet
jatevedenpuhdistuksen kasvihuonekaasupaastoja
vuodesta 2007 alkaen (PRTR-raportointi). Kaiken
toimintamme kattavan kasvihuonekaasupaastojen
seurannan olemme aloittaneet laskemalla suorat ja
epasuorat kasvihuonekaasupaastot vuodelta 2020.
Vuoden 2022 laskentaan otettiin mukaan myos valilliset
paastot. Laskentaa jatketaan vuosittain ja tarkennetaan
edelleen mahdollisuuksien mukaan.

Kaaviokuva 2: Kaavion 1 paastot toiminnoittain,
poislukien prosessi- ja jateveden paastot
vesistossa

Paastot toiminnoittain scope 1 ja 2

Jatevedenpuhdistamoiden
prosessissa ja
purkuvesistoissa

muodostuvat paastot
94,0 %

Jatevedenkasittelyn
muut padstot
2,8%
Viemdriverkosto >
0,9%

' Vesitalo, henkilokunnan
oman auton kaytto
0,4%



Ostettu sahko,
varavoimakoneiden
polttoaineet
0,03%
Jateveden paastot

vesistoss:

Kaukolampd Bensiin

0,1%

Uusiutuva diesel (MY)

Jateveden
kasittelyprosessi

gl
75,7 %

Kuva 3. Tampereen Veden kasvihuonekaasupaastdjen lahteet
(suorat ja epasuorat paastot Scope 1 & 2)

Tavoitteenamme oli vuonna 2023 suorien ja
epasuorien kasvihuonepaastdjen vahentdminen seka
toimintamme kehittdminen kohti vahapaastoisempia
vaihtoehtoja. Taman tavoitteen tueksi laadimme
vuonna 2022 hiilineutraalisuustiekartan, joka listaa
tarkeimmat toimenpiteet hiilineutraaliuden
saavuttamiseksi. Tiekarttaa paivitettiin vuonna 2023.
Nimettyja toimenpiteitd hiillineutraalisuuden
saavuttamiseksi ovat:

1. Ajoneuvokaluston hiilidioksidipaastojen
vahentaminen

2.Verkosto- ja laitosinvestointien hiilijalanjéljen
pienentaminen

3. Hiilineutraalisuuden huomioiminen hankinnoissa

4.Kestava tydmatka- ja tydasialikkuminen

5.Energiankaytto (lisatty vuoden 2023 aikana)

Toimenpiteet vahentavat myos valiliisia
kasvihuonekaasupaastoja.

Hiilineutraalisuustiekartan toimenpiteiden
toteutumista voi seurata Tampereen kaupungin
iimastovahdissa: Kaikki toimenpiteet | Tampereen
iimasto- ja ymparistdvahti

Tavoite: Suorien ja epasuorien
kasvihuonepaastojen vahentaminen

4.2. Jatevesi

Jateveden puhdistus on vesiensuojelun kulmakivi, silla
ilman sita vesistdomme pilaantuisivat nopeasti.
Jateveden puhdistusprosessimme noudattaa
kiertotalousajattelua, koska prosessissa syntyva
puhdistamoliete hyddynnetédan kasittelyn jalkeen
maanparannusaineena. Jatevedenpuhdistamoilla on
my0ds kaytossa teollisuuden sivutuotteista
valmistettuja prosessikemikaaleja.

joista Viinikanlahden ja Raholan puhdistamot
kasittelevat kaupunkialueen jatevesia. Viinikanlahdessa
puhdistetaan noin 80 % alueen jatevesista Pienemmat
Ké&mmenniemen ja Polson puhdistamot kasittelevat
jatevesia omilla alueillaan Pohjois-Tampereella.
Viinikanlahdessa ja Raholassa kasitellaan liséksi myos
Kangasalan, Pirkkalan ja Ylojarven jatevedet.
Kasiteltdva jatevesimaara on yhteensa noin 35
miljoonaa kuutiometria vuodessa. Jateveden viipyma
puhdistamoilla on noin vuorokausi.



Jatevedet puhdistetaan biologiskemiallisessa prosessissa
kaikilla puhdistamoailla. Biologisessa puhdistuksessa mikrobit
kayttavat hyvakseen jateveden orgaanista ainesta
muodostaen biomassaa. Biomassaa kierratetaan
prosessissa ja poistetaan lietteenkasittelyyn tietyssa
suhteessa.

Jatevedenkasittelyssa syntyva liete tiivistetaan, madatetaan
hapettomissa olosuhteissa ja kuivataan lingoilla.
Madatyksessa syntyva biokaasu hyddynnetaan tuottamalla
sahko- ja [@mpdenergiaa laitosten omaan kayttoon.

Jatevesien paastoseurantamme kattaa
jatevedenpuhdistamoille tulevan seka siella kasitellyn veden
laadun seuraamisen, sisaltden my0s haitta-aineet kuten
raskasmetaliit, palonestoaineet, torjunta-aineet, ftalaatit,
dioksiinit seka PFAS- ja PCB-yhdisteet. Seuraamme
vesistojen ja elioston laatua toimintamme vaikutusalueilla

laadun lisaksi sedimentteja, pohjaeldimistdd, kasvillisuutta,
haitta-aineita ja kalastoa.

Lietteen loppusijoituksessa tavoitteena on
ymparistoystavallisyys. Kaikki liete toimitetaan
jatkokasittelyyn kompostoitavaksi. Puhdistamoillamme
muodostuvan jatevesilietteen raskasmetallipitoisuudet
alittavat lannoitevalmisteiden haitallisten metallien
enimmaispitoisuudet.

Yhdeksi tavoitteeksi olemme asettaneet vesistén
paatyvien paastojen hallinnan. Viinikanlahden ja Raholan
puhdistamoiden toiminta loppuu Tampereen Seudun
Keskuspuhdistamon toiminnan alkaessa vuonna 2025.

Puhdistamoille ei tasta syysta enaa tehda merkittavia
puhdistustuloksen parantamiseen tahtaavia investointeja,
vaan keskitytaan niiden toimintavarmuuden edistamiseen
ja parhaan mahdollisen puhdistustuloksen saavuttamiseen
nykyisia prosesseja optimoimalla.

Vuonna 2023 Raholan jatevedenpuhdistamolla otettiin
kayttoon ohitusvesien kasittely-yksikko (kiekkosuodin).
Lisaksi valmistelimme paatdsta Kdmmenniemen
jatevesihuollon jarjestamisesta.

Tavoite: Vesistoon paéatyvien paéstojen hallinta

Viinikanlahden ja Raholan puhdistamoiden toiminnan
loputtua Tampereen Veden vastuulle jaavat
Kammenniemen ja Polson puhdistamot, jatevesiverkosto
siirtopumppaamoita lukuun ottamatta. Jatevesiviemareihin
joutuvat sade- ja sulamisvedet kuluttavat viemariverkoston
kapasiteettia, lisdavat jatevesipumppauksen
energiankulutusta ja aiheuttavat kuormitusvaihteluita
jatevedenpuhdistamolla.

Vuodelle 2023 meilla oli maariteltyina kaksi toimenpidetta,
joiden tavoitteena oli vahentaa jatevesiviemarissa sinne
kuulumattomien vesien maaraa: saneerata jatevesilinjastoa
1,1 % ja seurata sekaviemardinnin eriyttamista
rakennusvalvonnan kanssa. Kumpaakaan tavoitetta ei
saavutettu. Jatevesiverkostoa saneerattiin vuoden 2023
aikana 0,5 %.

Tavoite: Jatevesiviemariin kuulumattomien vesien
vahentaminen



4.3. Monimuotoisuuden suojeleminen

Ympéristokato ja luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen
ovat tulevaisuutta varittavia uhkakuvia.

Tampereen Veden toiminnalla on vaikutuksia muihin elidihin,
lajeihin seka luonnon monimuotoisuuden tilaan. Naista
vaikutuksista meidan on oltava entista tietoisempia.

Olemme asettaneet yhdeksi ymparistdvastuun tavoitteeksi
tietoisuuden lisdédmisen vedenhankinnan vaikutuksista.
Tampereen Vesi on mukana vuonna 2022 kdynnistyneessa
Pirkanmaan ELY-keskuksen koordinoimassa viisivuotisessa
hankkeessa, jossa seurataan Pinsion-Matalusjoella veden
laatua ja virtaamaa jatkuvatoimisin mittauksin seka arvioidaan
eri toimenpiteiden vaikutusta niihin. Hanke liittyy EU-
rahoitteiseen, Jyvaskylan yliopiston koordinoimaan Life-
hankkeeseen, joka tahtaa jokihelmisimpukoiden ja sen
isantakalojen elinolojen elvyttdmiseen.

Messukylan pohjavesilaitokselle valmistui uusi kaivo vuonna
2022 ja Mustalammen pohjavesilaitokselle vuonna 2023.
Myés Hyhkyn vedenottamolle on suunnitteilla uusi
vedenottokaivo. Uudet kaivot turvaavat vedenottoa.
Teetimme vuonna 2023 luontoselvitykset Messukylan ja
Mustalammen pohjavesilaitosten Iahialueille. Selvitykset
kattoivat kasvillisuuden, luontotyypit, hynteiset ja lepakot.

Tavoite: Vedenhankinnan ja tuotannon vaikutuksien
tiedostaminen

4.4. Ymparistotietoisuuden
kasvattaminen

Omien ympéristétoimiemme ohella haluamme kannustaa ja
opastaa myds sidosryhmiamme ymparistotietoisuuden
lisddmisessa. Viestimme ulkoisissa viestintédkanavissamme
esimerkiksi kestavasta veden kaytosta ja pyrimme
antamaan sidosryhmillemme keinoja toteuttaa
ymparistétietoisia valintoja arjessaan.

Tavoitteen toteuttamiseksi pyrimme kasvattamaan
nakyvyyttdmme viestintdkanavissamme. Vuoden 2023
aikana kerroimme toiminnastamme verkkosivujen lisaksi
sosiaalisen median kanavissamme, Vesitehras-
asiakaslendessamme sekd rakentamisen ja asumisen
ASTA-messuilla.

Yhteistyokumppanimme on viestintdpalveluja toteuttava
Ekokumppanit Oy:n, joiden kanssa teimme oppilaille
suunnattua vesiaiheista materiaalia oppitunneilla
kaytettavaksi.

Tavoite: Sidosryhmien opastaminen ja tiedottaminen eri
kanavissa

TAMPEREEN



5. Sosiaalinen vastuu

TERVEYTTAJA

4 HYVA
HYVINVOINTIA KOULUTUS

1]

Sosiaalinen vastuumme sisaltaa tavoitteita henkilostén
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden turvaamisesta,
osaamisen kehittdmisesta ja ylldpitamisesta seka
tyéhyvinvoinnin edistdmisesta. Naiden ohella haluamme
olla mukana lisddmassa vesihuoltotietoisuutta paikallisesti
mm. oppilaitosyhteistyolla.

e

5.1. Henkilosto

Osaava ja ammattitaitoinen henkildsto on toimintamme
mahdollistaja. Kannustamme henkildstéa jatkuvaan
osaamisen ja ammattitaidon yllapitémiseen ja
kehittdmiseen.

Henkilostokyselyiden perusteella on havaittu, ettd
koulutustarvetta ilmenee erityisesti uuden teknologian
hyédyntamisessa ja kdyttddnotossa. Sosiaalisen vastuun
tavoitteena on ollut lisata henkiloston valmiuksia kayttaa
uutta teknologiaa seka varmistaa, etta jokaisella

kayttoon. Uusien jarjestelmien kayttddnotossa on

kiinnitetty erityisesti huomiota henkiléston kouluttamiseen.

Lisaksi on nimetty tukihenkildita ja heitd on koulutettu.
Ammattitutkintoja suorittamiseen kannustetaan edelleen.

Tavoite: Osaamisen kehittiminen

5.2. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyotdmme ohjaa
Tampereen kaupungin tasa-arvolakiin ja
yhdenvertaisuuslakiin perustuva tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena
on tunnistaa mahdoliinen syrijinta ja puuttua siihen,
arvioida kdytantojen vaikutuksia tasa-arvoon ja
yhdenvertaisuuteen. Tampereen Vedelle on laadittu tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma.

Tavoite: Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

5.3. Vesihuoltotietoisuus

Yhdeksi sosiaalisen vastuun tavoitteeksi olemme
asettaneet vesihuoltotietoisuuden lisgédmisen.
Vesihuollon parissa tyoskentelevat henkildt ovat tarked,
mutta varsin nakymaton joukko ihmisid. Haluamme
omalta osaltamme edistaa erityisesti nuorten ja
opiskelijoiden tietoisuutta kertomalla vesihuoltoalan
tarjoamista mahdollisuuksista. Osallistumme
Pirkanmaan alueen Yrityskyld-oppimisymparistoon,
jossa kuudesluokkalaiset pdasevat tutustumaan
tyeldmaan ja eri ammatteihin seka yhteiskunnan
toimintaan. Osallistuminen jatkuu 3 lukuvuotta. Lisaksi
olemme osallistuneet opiskelijoiden rekrytapahtumiin.

Tavoite: Vesihuoltotietoisuuden lisdaminen
5.4. Tyohyvinvointi

Tydhyvinvoinnin edistdminen on osa sosiaalisen
vastuumme tavoitteitamme. TyOyhteison hyvinvointi ja
toissa viihtyminen ovat merkittava tekija organisaation
menestymisen kannalta. Haluamme olla sellainen
tydpaikka, johon on mukava tulla téihin.

Henkilostokyselyidemme perusteella erityisia haasteita
on tunnistettu ongelmatilanteisiin puuttumisessa.
Henkildstolle on tarjottu koulutusta kohdennetusti
toimintakulttuurin muuttamiseksi seka

ongelmatilanteisiin on puututtu ripeasti ja kohdennetusti.

Henkilostdlle toteutettiin tydhyvinvointikorttikoulutukset
talven 2022-2023 aikana. Koulutuksen avulla
kannustamme jokaista osallistumaan tydhyvinvoinnin
parantamiseen ja omien valmiuksien kehittamiseen.

Tavoite: Tyohyvinvoinnin edistiminen
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6. Taloudellinen vastuu

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

&3

Taloudellinen vastuumme koostuu kestavasta
taloudenpidosta seka hankintojen vastuullisuudesta.
Haluamme kehittaa hankintaprosessiamme seka
mahdollistaa kaikille tyontekijoillemme riittdvan osaamisen
kestavampien hankintojen tekemiseen. Haluamme lisata
vastuullisuusajattelua oman toimintamme lisaksi myos
hankintaketjuissamme seka kannustaa
yhteistyokumppaneitamme tarkastelemaan esimerkiksi
omaa ymparistokuormitustaan.

6.1. Investoinnit

Kestavan taloudenpidon tavoitteen toimenpiteeksi on
nimetty investointiohjelmien kehittdéminen omaisuuden
hallinnan tyokaluna. Tampereen Veden laitoksille on laadittu
pitkan tahtaimen investointiohjelma. Vesi- ja
viemariverkostoaille ohjelma laadittiin vuonna 2022.
Investointiohjelmien toteutumista seurataan saanndllisesti.

Tavoite: Kestéava taloudenpito

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

6.2. Hankinnat

Kestavien hankintojen edistamiseksi pyrimme
hankintojemme kohdalla tarkastelemaan, miten kyseisessa
hankinnassa voimme huomioida Tampereen kaupungin
asettaman hiilineutraalisuustavoitten ja
elinkaarikustannukset. Vuonna 2022 otimme kayttéon
pohjan, jonka avulla voimme seurata kuinka monessa
hankkeessa olemme ottaneet huomioon ymparisté- ja
hillineutraalisuusnakokohdat seka laskeneet
elinkaarikustannukset.

Kestavien hankintojen vuoden 2023 toimenpiteena oli
vuonna 2022 tehdyn seurantajarjestelman kayttdonotto
hankintasuunnitelman hankintojen yhteydessa. Tavoitteena
oli, etta jokaisen hankinnan kohdalle merkittaisiin, onko
elinkaari- ja hiilineutraalisuusasiat huomioitu. Tavoitetta ei
kuluneen vuoden aikana saavutettu.

Tavoite: Kestavat hankinnat
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